
Comment l’IA prédictive contribue à 
maximiser les résultats CRM de KIABI 
en Europe ?

Retour d’expériences de la marque KIABI
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Comment augmenter les ventes du CRM ?
En envoyant plus de campagnes ? 

PERSONNALISATION

Le manque de personnalisation 
des campagnes désengage les 

clients et désactive les prospects

PRODUCTIVITÉ

Des équipes CRM souvent 
courtes mais avec des plans 

CRM très ambitieux 

PRESSION MARKETING 

Une diffusion trop 
importante de campagnes 
génère du désabonnement
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Bienvenue chez KIABI  

A propos de KIABI

• 620 points de contact, dont 387 en France

• 22,3 M de clients

• 9 049 Kiabers à travers le monde

• 30 pays de vente

• 2,2 mds d’euros de chiffre d’affaires

• 7 sites e-commerce & app

Entreprise familiale de prêt-à-porter depuis 1978

Depuis sa création, KIABI se positionne comme un « facilitateur de la vie des 

familles en tissant ensemble une mode responsable et des solutions durables »

Accompagnateur des 
familles

Responsable

La mode à petits prix
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• Une image de marque qui évolue vers le statut 

d’accompagnateur des familles

• Une marque unique en son genre avec un rapport 

qualité/prix/style inégalé, doublé d’une expérience 

shopping familiale et accessible

• Une entreprise qui se repose sur les valeurs d’un 

groupe familial et expérimenté

• Une transformation qui passe par le produit : faire 

vivre une expérience unique en tissant une mode 

responsable et innovante

• Une volonté de passer à des solutions durables et 

respectueuses des clients

• Gagner en productivité et en agilité quand on 

s’adresse à plusieurs pays et plusieurs cibles

Vers des relations durables
Enjeux et stratégie de la marque 

Les challenges

Une marque tournée vers l’avenir

Le contexte

Une marque familiale pour toute la famille



Identifier de nouvelles 
opportunités 

Identifier de nouvelles 

opportunités de campagnes 

qui ne figurent pas dans 

le plan CRM initial

Optimiser les campagnes 
existantes 

Génération de ciblages uniques et 

priorisation des campagnes 

prenant compte des règles 

de pression marketing

Gagner en 
productivité 

L’IA assiste les équipes CRM et 

calcule automatiquement 

les ciblages, la préférence canal… 

Splio Predictive AI
Augmenter le potentiel de vos campagnes avec l’IA prédictive 

1 2 3
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Optimisation du CRM chez KIABI
Pour dégager de la valeur incrémentale 

Prendre le temps d’analyser les 
performances cross-canal de ses 
campagnes pour identifier les 

top/flop

Diversification des prises de parole

Se reposer sur les recommandations de 
l’IA pour augmenter le cross-sell, 

l’upsell et le repeat business

Optimisation des ciblages

Augmenter le nombre de clients en 
base qui reçoivent des 

communications pour ne négliger 
aucune cible potentielle

Analyse régulière des performances

Augmenter 
la fréquence d’achat

Augmenter 
le réachat 

Augmenter 
l’engagement client

1 2 3
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Détectez de nouvelles prises de parole1

• Augmenter l’upsell en personnalisant les campagnes 
post-achat avec la catégorie préférée

• Maximiser le cross-sell en poussant les avantages Stores 
aux clients Web et les avantages boutiques aux clients Store

• Maximiser le click- to-store en personnalisant toutes vos 
campagnes avec le magasin préféré

• Améliorer la rétention en personnalisant vos scénarios 
de Welcome en fonction du canal d’acquisition

• Industrialiser vos campagnes de réactivation et maximiser 
leur impact en utilisant un score de churn

• Optimiser le ROI de mes campagnes print ou SMS 
en fonction de la Customer LifeTime Value

En combinant l’Efficiency Map et Audience Mapper, vous pouvez déterminer en un coup d’œil 
les sujets qui valent le coup d’être associés
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Favoriser le réachat

Via la mise en place de campagnes de cross-sell et d’upsell

KIABI dispose d’un large catalogue et 
d’une base de clients conséquentes.

Contexte

av

Utiliser l’IA pour détecter de 
nouvelles combinaisons de produits, 

et donc de ventes.

Stratégie

1
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Favoriser le réachat

Via la mise en place de campagnes de cross-sell et d’upsell

1. Les équipes KIABI retrouve dans l’Efficiency Map le sujet dont elles 
souhaitent traiter pour évaluer le potentiel business

1

La catégorie Shorts Bébés
est un sujet qui a du 

potentiel business selon les 
prédictions de l’IA pour 

KIABI
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Favoriser le réachat

Via la mise en place de campagnes de cross-sell et d’upsell

1

2. Elles repèrent dans Audience Mapper les sujets auxquels l’associer 
pour construire une communication pertinente

Next step
Construire un design et mettre en 

place sa stratégie d’activation pour 
cette nouvelle opportunité de ventes

… et qui peut être 
associé à la catégorie 
Pulls Bébés dans une 

moindre mesure

20+
Nombre de nouveaux sujets de 
cross-sell détectés grâce à Splio 

Predictive AI chez KIABI
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Résultats de la campagne cross-sell

Shorts et pulls bébés

1

Campagne one-shot – avril 2024

Recommandation de l’IA :

✓ Associer la catégorie « shorts bébés » avec celle 
dédiées aux « pulls bébés »

Taux d’ouvertures 33 %

Taux de clics 8 %

Taux de conversion 6 %



Créez de nouvelles campagnes hyper-performantes2

• Booster les visites sur la page de la nouvelle collection

• Mettre en avant la vente Flash qui se termine demain

• Satisfaire la demande de votre partenaire 
avec qui vous avez créé une nouvelle Collab 
et que vous aimeriez mettre en avant

• Augmenter les ventes sur l’homme, votre nouvelle 
catégorie en croissance encore peu connue de vos clients

• Communiquer plus souvent sur les avantages de votre 
marque et sur les produits à forte marge

En 2 min, le moteur prédictif de Splio identifie la meilleure audience 
pour votre campagne en fonction du sujet & du canal de diffusion
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

v
Certains clients de KIABI reviennent chaque année à l’occasion 
de marronniers bien précis. Cette part de clients occasionnels 
ne recevaient pas de communication passés les 6 mois après 
leur dernier achat.

Contexte

Laisser l’IA prédictive décider des communications qu’ils doivent 
recevoir en basant le ciblage sur les données collectées et 
les similarités entre profils, en allant au-delà des ciblages 
« classiques ».

Stratégie

2
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

Quelques paramètres clés 
à définir tels que le nom de 
la campagne, la date d’envoi 

et les canaux de diffusion

1. En août dernier, les équipes KIABI ont créé une campagne depuis le Campaign Plan pour 
promouvoir leur catégorie "lingerie femme standard"
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

Etape clé
Elle a un impact direct sur 
l’activation des clients qui 
seront ciblés sur la base de 
leur appétence à l’achat des 

offres sélectionnées.

2. Elles ont sélectionné le(s) offre(s) concernée(s) par la campagne avec un indicateur de 
recommandation par Predictive AI
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

Il est possible d’exclure 
certaines populations de clients 

pour la campagne si besoin

3. Le moteur prédictif de Splio se charge de cibler les clients les plus susceptibles d’acheter
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

Il est possible de prioriser la 
campagne, qui sera alors 

favorisée par les algorithmes
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

En quelques minutes, les algorithmes 
identifient les individus présents dans 
l’audience qui sont les plus susceptibles 

d’effectuer une transaction et calculent le 
volume d’audience recommandé en se 

basant sur la probabilité d’achat des clients.

5. La campagne est désormais créée et commence à être scorée par les algorithmes
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Augmenter la fréquence d’achat

Pour les acheteurs occasionnels entre les marronniers commerciaux

2

L’audience peut être ajustée à la main par les équipes de la marque

Il est recommandé de choisir un 
volume compris entre 5 et 20 % 

de la base de clients
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Résultats de la campagne Lingerie Standard2

Campagne one shot - août 2024

Setting du ciblage sur recommandations de l’IA :

✓ Contacts avec une appétence pour la catégorie 
lingerie femme standard

✓ Contacts avec une appétence pour la catégorie nuit 
femme

Taux d’ouvertures 32 % + 18 %

Taux de clics 11 % + 143 %

Taux de conversion 10 % + 2 %

vs. en moyenne sans l’IARésultats de cette campagne



Suivre l’impact de ses actions marketing3

• Performance sur l’ensemble de vos campagnes 
emails (one shot, automatiques, etc.)

• Analyse globale par période personnalisable

• Visualisation des tendances via des graphiques clés 
en main

• Mise en avant les top et flop de vos campagnes

• Suivi du chiffre d’affaires web et magasin

• Téléchargement des données possible

Une suite de dashboards pour comprendre et suivre en un coup d’œil votre business, vos clients et vos prospects

Campaign Performance Dashboard

Manon
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Analyse approfondie de nos campagnes

Campaign Performance Dashboard

3

Manon

Avec le dashboard par campagne, nous avons 
détecté la campagne Stitch lancée dans un des pays 

était également un sujet à fort potentiel business 
pour les autres pays européens à la recherche d’un 

sujet « enfants »
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Moins de messages envoyés pour plus de performance

Grâce à une pression marketing gérée individuellement

3

Les campagnes ciblées sur Splio 
Predictive AI représentent désormais 

15 % du volume d’envois pour   
30 % du chiffre d’affaires total 

réalisé par les emails CRM.

Engagement et satisfaction client

Le taux de clics a doublé, mettant 
ainsi en exergue la pertinence des 
messages envoyés à chacun des 

clients en base.

Le taux de désabonnement a été 
divisé par trois, indiquant que le 
ciblage des messages et la pression 

marketing répondent aux attentes de 
nos clients. 

Ventes

CRM Retail
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Les avantages de Predictive AI pour le CRM

Changer nos habitudes pour une meilleure visibilité du plan CRM au global

S’émanciper des 
marronniers 

commerciaux

Collaboration intra-
équipe

Visibilité 
internationale du 

plan CRM

Avoir plus de liberté 

dans nos choix de 

sujets et proposer plus 

de campagne par jour 

sans impacter la 

pression marketing

Tester de nouvelles 

choses et partager ses 

best practices au sein 

de l’équipe pour grandir 

ensemble

Avoir une vision globale 

de notre plan pour le 

piloter à l’international 

et localement

Gagner du temps

Prendre son temps pour 

établir le plan et gagner 

du temps pour les 

équipes 

opérationnelles au 

quotidien

Julie Huguet-Macquart – CRM Lead Monde chez KIABI



Bienvenue chez Splio 
Le spécialiste SaaS du marketing client et du Retail
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Toutes les 
fonctionnalités 

essentielles du CRM

en une plateforme

Boosté à l’IA

Un écosystème 
puissant

avec plus de 80 logiciels 

e-commerce et logiciels de 

caisse intégrés à Splio

Un accompagnement 
expert avec des CSM qui 

viennent du Retail

et qui vous aideront 

à atteindre vos objectifs 

de rétention et de CA

De la délivrabilité des 
campagnes à l’astreinte 
de nos équipes lors des 

pics saisonniers,

notre service support 

est gratuit et vous accompagne 

à tout moment

Votre partenaire CRM Résolument Retail
Splio évolue au rythme du marketing client et du Retail

CONFIDENTIAL – DO NOT DISCLOSE TO THIRD PARTIES

© 2024 Splio. All rights reserved.

Toutes les 
fonctionnalités 

essentielles du CRM

en une plateforme

boostée à l’IA

Un écosystème 
puissant

de plus de 100 partenaires dont 

80 logiciels de caisse et 

e-commerce intégrés à Splio

Un accompagnement 
expert avec des CSM qui 

viennent du Retail

et qui vous aideront 

à atteindre vos objectifs 

de rétention et de CA

De la délivrabilité des 
campagnes à l’astreinte 
de nos équipes lors des 

pics saisonniers,

notre service support 

est gratuit et vous accompagne 

à tout moment



Demandez une démo

Demandez une démo

Pour en savoir plus sur Splio et obtenir 

une démo personnalisée de la plateforme

CONFIDENTIAL – DO NOT DISCLOSE TO THIRD PARTIES
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https://splio.com/obtenez-une-demo/?utm_campaign=EU_2024_Kiabi_CaseStudy&utm_source=fr_2024_bad_end_cs
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