Splio

¢Como ayuda la IA predictiva a
maximizar los resultados CRM de

KKIABI «kiABI en Europa?

la mode & petits prix
La experiencia de la marca KIABI



¢Como aumentar las ventas CRM?

¢Enviando mas campanas?

fe @

& PRESION DE MARKETING & PERSONALIZACION
Demasiadas camparias llevan La falta de personalizacidn en las
a la pérdida de clientes campanas aleja a los clientes y

desincentiva a los prospects

25

Pl

& PRODUCTIVIDAD

Los equipos CRM suelen ser
pequefios, pero con planes
CRM muy ambiciosos

KIABI X Splio

la mode & petits prix



KIABI Bienvenidos a KIABI

la mode & petits prix Empresa de moda familiar desde 1978

La moda a precios
pequeios

Acompaiiar a las
familias

Il

Desde su creacion, KIABI se ha posicionado como un « facilitador de la vida de las
familias al confeccionar moda responsable y duradera »

Acerca de KIABI

* 620 puntos de venta, 70 de ellos en Espafia

22,3 millones de clientes
9.049 Kiabers en todo el mundo

Venta en 30 paises

2.200 millones de euros de facturacion

/ ecommerce & app

la mode & petits prix
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Hacia relaciones duraderas

Retos y estrategia de marca

Una marca familiar para toda la familia

Una imagen de marca que evoluciona para ser el
perfecto compafero de las familias

Una marca anica con una relacion
calidad/precio/estilo inigualable, junto con una
experiencia de compra familiar y accesible

Una empresa que se basa en los valores de un
grupo familiar y con mucha experiencia

Una marca que mira al futuro

Una transformacion que involucra al producto:
brindar una experiencia unica confeccionando
moda responsable e innovadora

Un impulso para avanzar integrando soluciones
mas sostenibles y respetuosas con el cliente

Aumento de la productividad y la agilidad al
gestionar varios paises y varios objetivos

KIABI X Splio
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Splio Predictive Al

Aumenta el potencial de tus campafas con IA predictiva

1

Optimiza las campaias
existentes

Generacion de segmentaciones
Unicas y priorizacion de campaias

CRM <::|

teniendo en cuenta las reglas de
presion de marketing

2

Identificar nuevas
oportunidades

Identificar nuevas
oportunidades de campanas
que no estan en el plan CRM original

IA PREDICTIVA

/ OPTIMIZACION DEL CRM

3

Aumentar la
productividad

La IA ayuda a los equipos CRM
y calcula automaticamente
la segmentacion, preferencia de canal,
etc.

la mode & petits prix
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Optimizacion del CRM en KIABI

Para mejorar el valor incremental de cada cliente

Aumentar
la recompra

Diversificacién de mensajes

Confiar en las recomendaciones de la IA
para aumentar el cross-sell,
el upselly la recompra

Aumentar
la frecuencia de compra

Optimizacién de la segmentacién

Aumentar el numero de clientes de
la base de datos que reciben
comunicaciones para no descuidar
a ningun publico potencial

Aumentar
el engagement del cliente

Andlisis frecuente de la
performance

Dedicar el tiempo necesario para
analizar el rendimiento cross-canal
de las campanias para identificar
las mejores /peores

la mode & petits prix
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Identificar nuevos temas

Al combinar el Efficiency Map y Audience Mapper, puedes decidir en un solo vistazo,
cuales son los temas mas interesantes a tratar

Aumentar el upsell personalizando las campafas post compra
con la categoria preferida

Maximizar el cross-sell destacando los beneficios de la tienda
a los clientes web y los beneficios de la web a los clientes de
tienda

Aumentar el click-to-store personalizando todas las
campafas con la tienda preferida

Mejorar la retencién personalizando los flujos de bienvenida
en funcién del canal de adquisicion

Profesionalizar las campafias de reactivacién y mejorar su
impacto utilizando un score de churn

Top 50 offers most sold
over the last year

Optimizar el ROI de las campaiias impresas o de SMS en
funcién del Customer LifeTime Value

KIABI

la mode & petits prix

x Splio



Fomentar la recompra

A traves de la implementacion de camparias de cross-sell y upsell

Estrategia

Utilizar la IA para detectar nuevas
combinaciones de productos y, por
tanto, de ventas.

KIABI cuenta con un amplio catalogo y
una importante base de clientes.

la mode & petits prix
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Fomentar la recompra

A través de la implementacion de camparias de cross-sell y upsell

1. Los equipos de KIABI encuentran en el Efficiency Map el tema que
quieren tratar y evaltian su potencial del negocio

Efficiency Map @ demo_predictiv...
= o Generated on Jul 21, 2024
= Catégorie ¥ Show "Others"
=
= :
- & Revenue: 30 days (_ 7 days Womenswear q
x
& -
EFFICIENCY INDEX La categoria de Pantalones
Womenswear Underwear Footwear 11 .
o o o cortos de bebé es un tema
oers gue tiene potencial de
1221% . s
negocio segun las
TV Furniture - Qutdoor Computers  Furniture - ... 2 J
aox T T e : predicciones de IA para KIABI
AT -+ Create campaign
123%
Skin Care ==l Smartpho... IEETS oIl Kids... REVENUE
Necklaces 136% 7% To5% 23% 1s59%
77%
Veéteme... Microw... JieEl Fridges |3 Ele[ s 3
Menswear Coln4s ;I:S toss  do1% 113% ra =
151% Hair Care een an of Total revenue
09% Books
o |
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q Fomentar la recompra

A través de la implementacion de camparias de cross-sell y upsell

2. En Audience Mapper, identifican los temas a los que pueden
asociar el tema principal para construir una comunicacion relevante

a Audience Mapper @

- Overiiow [VEOQVENN  Search view ; Si uie nte aSO
— Crear el disefio e implementar la

estrategia de activacidn para esta
nueva oportunidad de venta

b RS W e e El tema elegido tiene
un buen potencial de

asociacion con la
categoria “Jerséis de

e SR 3 bebé” ﬁ
o ;" .' ".:.i: : :E 33 ’ NUmero de nuevos temas de venta
i cross-sell detectados gracias a Splio
i Predictive Al en KIABI
[}
®
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Resultados de la campaiia cross-sell

Pantalones cortos y jerséis de bebé

K I A B I Femme Homme Fille Gargon Bébé
€ x

a mode a petits pr

Les shorts bébé
Alors que les journées ensoleillées

Campaiia one-shot - Abril 2024
approchent a grands pas, il est

temps de préparer la garde-robe We
estivale de nos petits aventuriers Rec 0 me n d a C | On d e I a IA :
Et quoi de mieux que des shorts
211

confortables et stylés pour . s _u
accompagner nos bébés garcons > v' Combinar la categoria “pantalones cortos de bebé
con la categoria “jerséis de bebé"»

R

TR0

@
1

.,’),

rep 8
2%
: Tasa de apertura 33 %
Tasa de clics 8%
Tasa de conversion 6 %
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Crea nuevas campanas de alto rendimiento

En 2 minutos, el motor predictivo de Splio identifica a la mejor audiencia
para la campaiia teniendo en cuenta el temay el canal de distribuciéon

Promover las visitas a la nueva pagina de la coleccién
Destacar la Venta Flash que termina manana

Destacar a una marca partner, con la que se ha creado
una nueva colaboracién a la que se quiere dar mas difusion

Aumentar las ventas en Hombre, la nueva categoria en
crecimiento que aun es poco conocida por los clientes

Comunicar mas a menudo sobre los beneficios de la
marcay los productos de alto margen

KIABI X Splio

la mode & petits prix
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Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

SMS

oo

Algunos clientes de KIABI compran cada afio solo en un
momento comercial concreto. Estos clientes ocasionales,
inactivos el resto del afio, no reciben ninguna comunicacion
cuando han pasado 6 meses desde su ultima compra.

Estrategia

Dejar que la IA predictiva decida qué comunicaciones deben
recibir, basando la segmentacién en los datos recopilados

y la similitud de perfiles, yendo mas alla de la segmentacion
"clasica".

KIABI

la mode & petits prix
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2 Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

1. El pasado mes de agosto, los equipos de KIABI crearon una campana a partir del Campaign
Plan para promocionar la categoria de "lenceria femenina estandar”

B Campaign plan ® Demo Retail @
=
Algunos parametros clave I ,
a definir, como el nombre %¢ Collection automne Enfants
de |a Cam pa ﬁa, |a fecha de Campaign Date Evergreen (C Offers @)
e nVI’O y IOS cana Ies d e :zi Thursday, Jul 25, 2024 All
d|Str|bUC|én @ Business Unit
Artefact
Channel 767K
[ o IERERIERE
Audience Filters Optiona
Exclud: ent buy
Q Tags Optiona
@
Selio Cancel

KIABI % Splio
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Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

2. Seleccionaron la(s) oferta(s) elegida(s) para la campafia con un indicador de
recomendacion de Predictive Al

Campaign plan @ Demo Retail @

rd
-

v¢ Collection automne Enfants

Q

Campaign Date Evergreen Offers @ o

w2 Soturdy, 27,2024 i Etapa clave

e Chame s2x — T .
(o I Tiene una relacién directa
Objecve con la activacién de
Cagamen clientes, ya que se elegiran
Audience Fiers opton a los clientes en funcién de

su inclinacién por comprar
To0s ptons las ofertas seleccionadas.
conce
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2 Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

3. El motor predictivo de Splio se encarga de seleccionar a los clientes con mas probabilidades de compra

a Campaign plan @ Demo Retai @
&
[
17 Collection automne Enfants
? Campaign Date Evergreen ( Offers @O
KQ USDEKRFRGB custom All
€C’g Ouwwreurs 12 mois custom . Q FRewytowerCrgerl o eeses X
. . . 5
Es posible excluir ciertos U+ Ch + Europe (rors UK cusor
gru pos d e cl ien tes p a ra Ia Exclusion Ultimates Last week Custom
~ . . Zone CRM - APAC Custom
campana, SI €s necesario . )
Audience OK Valmont custom
US CA (VP Celing) custom
Clicnienrs A mais (sans notinn de nninea
Tags optional
n Cancel
@
SAlin y

la mode & petits prix

KIABI % Splio



2 Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

g Campaign plan ® Dema Retail @
=
L5
% | Collection automne Enfants
i ?
Campaign Date Evergreen (C Oﬁelso
. . . # Saturday, Jul 27, 2024 All
Es posible priorizar la o
~ e O Channel 530K Shoes Categorie
campana, que luego sera o N
favorecida por los algoritmos
Objective
Audience Filters Optiona
Tags Optional
Cancel
J
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2 Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

5. La campaia ya esta creada y estd empezando a ser puntuada por los algoritmos

a Campaign plan ®

— NOT AND S’

l&: Montt Week Week 30, Jul 2024 Today O

woomz D | e 5 . _

S : EI L= En cuestion de minutos, los algoritmos

¥ . oo identifican a las personas de la audiencia

o R ta om | awo te omo | am o 4 om | o ra om | aw 1n s que tienen mas probabilidades de comprar
—— y calculan el volumen de audiencia
e recomendado en funcién de la probabilidad

A aa o de compra de los clientes.

KIABI % Splio
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Aumentar la frecuencia de compra

Para compradores ocasionales en los periodos menos comerciales

ﬁ La audiencia puede ser ajustada a mano por los equipos de la marca

Campaign Details

@ Set as Evergreen Campaign X

¢ @ Collection automne Enfants

Saturday, Jul 27, 2024

x4 ) o

aQp
78

oo Se recomienda elegir un volumen
o entre el 5% y el 20% de la
base de clientes
O
A vowume 19476
AN uFr 5
@ porte 17%
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Resultados de la campaiia de “Lenceria Estandar”

K ' A B I Fermire forme File Gargon Babe

0 mode 4 o pr

Découvrez notre programeme de Ridelté ot sos avanksges

w\\\ | 'TF" F
IRy res

Oserle... vous!

Clest ['nvitaion qu an vous fit avec celle nouvele collection lingerie 100 %
saguction : osez 8re vous dans foules vos formes, vos courbes, vote
sonzualite et votre glamour | Prix ultra sédussants aussi.

[ \oir Ia colaction »

Campaiia one shot - Agosto 2024

Segmentacion segun recomendaciones de la IA:

v Contactos con inclinacién por la categoria “lenceria
femenina estandar”

v’ Contactos con inclinacién por la categoria “ropa para
dormir femenina”

Resultados de esta campafia vs. la media sin IA

Tasa de apertura 32 % +18 %
Tasa de clics 11% + 143 %
Tasa de conversion 10% +2%

KIABI X Splio

la mode & petits prix



3 Monitorizar el impacto de las acciones de marketing

Campaign Performance Dashboard

Un conjunto de dashboards para comprender y realizar un seguimiento del negocio, los clientes y los prospects

* Performance general de todas las campaias de email Y. " o
(one-shot, automaticas, etc.) |

* Analisis global personalizable por periodo =

* Visualizaciéon de tendencias a través de graficos trene
predeterminados o . e e o

* Destacar el topy el flop de tus campafias mox el —

* Seguimiento de la facturacidon web y de tienda

* Posibilidad de descarga de datos ¢

KIABI x Splio
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Analisis en profundidad de las campaiias

Campaign Performance Dashboard

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Con el dashboard de la campafa, detectan que la
campafa de Stitch, que habia sido lanzada solo en
uno de los paises, también es un tema con alto
potencial de negocio en otros paises europeos

de entre los temas de “infantil”

la mode & petits prix
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3 Menos mensajes enviados para un mayor rendimiento

Gracias a una presion de marketing gestionada a nivel individual

Engagement y satisfacciéon del cliente Ventas

o
2 N
o N—
v
La tasa de clics se ha duplicado, La tasa de bajas se ha reducido Las campafias segmentadas en Splio
poniendo de manifiesto la relevancia por tres, |0 que indica que la Predictive Al son ahora el 15% del
de los mensajes enviados a cada uno segmentacion de los mensajes y la volumen de envios, y representan
de los clientes de la base de datos. presion de marketing cumplen las el 30% de la facturacion total
expectativas de los clientes. lograda por los emails de CRM.

la mode & petits prix
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Los beneficios de la IA Predictiva para el CRM

Cambiar los habitos para una mejor visibilidad del plan de CRM global

Julie Huguet-Macquart - CRM Lead Mundial en KIABI

No depender tanto de
las fechas comerciales

Tener mas libertad en
la eleccion de los temas
y ofrecer mas
campanas al dia sin
que ello afecte a la
presion de marketing

Colaboracion dentro
del equipo

Probar cosas nuevas y
compartir las mejores
practicas dentro del
equipo para crecer
juntos

Visibilidad
internacional del
plan CRM

Tener una vision global
del plan para
gestionarlo a nivel
internacional y local

Ahorro de tiempo

Poder dedicar tiempo a
establecer el plany asi
ahorrar tiempo a los
equipos operativos en
su dia a dia

KIABI X Splio
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Bienvenidos a Splio
El especialista SaaS de marketing de cliente y para Retail

®

Splio
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Todas las funcionalidades

Vuestro partner CRM decididamente Retail

Splio evoluciona al ritmo del marketing de cliente y para el retail

esenciales de CRM

en una plataforma
basadaen IA

6%k

@,

) &

~ _’ <_ 7/
Un potente ecosistema

con mas de 100 partner,
incluyendo 80 softwares
ecommerce y de TPVs
— integrados con Splio

A shopify PresTAsHoP cegid () Magento

que te ayudaran a alcanzar tus

Un acompaiiamiento

experto con CSM
expertos en retail

objetivos de facturaciony
retencion

il

Desde la entregabilidad
de las campaiias hasta
equipos de guardia
durante picos de ventas,

nuestro soporte es gratuito y esta

aqui para ayudarte
en todo momento

Splio



Splio

Para saber mas sobre Splio y pedir una
demo personalizada de la plataforma

Splio


https://hubs.li/Q02QLsy40
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